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Tisztelt Képviselo-testiilet!

Bodajk Véros Onkormaényzat a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szél6 1993, évi
HI. tdrvény 92. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a szocidlisan raszorult személyek részére
biztositandé  szolgaltatasi  feladatok  meghatarozasa  érdekében  2004.  évben
szolgéltatasvezetési koncepciot készitett, melyet a képviselO-testiilet a 230/2004. (XII. 21.)
Kt. sz. hatarozataval elfogadott.

A koncepciot a fenti jogszabalyhely alapjan kétévente feliilvizsgalni és aktualizélni kell, a
legutébbi feliilvizsgalatra 2015. decemberében kertilt sor.

A feliilvizsgdlat soran elozetesen megkerestiik a Lila Akac Gondozdé Haz Szocidlis
Szolgaltaté Kozpontjat, a Fejér Megyei Korméanyhivatal Mori Jardsi Hivatal Foglalkoztatdsi
Osztalyat, a ,Jobb Otthon™ Szocidlis ¢és Egészségligyr Ellatasért  Alapitvany
JKAPASZKODO” Szocialis Szolgaltatd Koézpontjat a koncepcidhoz sziikséges adatok,
informacidk kdzlésere.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy a javaslatot sziveskedjenek megtargyalni és

elfogadni.

Wurczinger Lorant s, k.
polgarmester
Hatarozati javaslat
a Szecialis Szolgaltatistervezési Koncepci6 feliilvizsgilatarol

A képviseld-testiilet Bodajk Varos Onkorméanyzat Szocialis  Szolgaltatastervezési
Koncepcidiat a melléklet szerint feliillvizsgalva és aktualizalva megtargyalta és elfogadta.

Felkéri a polgdrmestert, hogy a hatdrozatrdl az érdekelt személyeket és szerveket értesitse, és
tegye meg a végrehajtas érdekében sziikséges intézkedéseket.

Felelés: Wurczinger Lorant polgdrmester
Hatarid6: értesitésre azonnal
egyebekben folyamatos
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Bevezetes

A szocidlis igazgatdsrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993, évi I toérvény (a
tovabbiakban: Szoctv) 92. § (3) bekezdése értelmeében a legaldbb 2000 lakosh telepiilési
onkormanyzat a teleplilésen €16 szocidlisan raszorult szemeélyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatirozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit,
amennyiben legaldbb két ellatdsi forma megszervezésér6l gondoskodik. A koncepcid
tartalmazza killénosen a lakossdgszam alakulasat, a kordsszetételt, a szolgaltatisok iranti
igényeket, az ellatdsi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az ltemtervet a szolgéltatdsok
biztositasardl, a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egyiittmik5dés kereteit, az egyes csoportok sajatossagaihoz kapcsolddodan a specialis ellatasi
formak, szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességét. A szolgaltatastervezési koncepcid
tartalmat a helyi 6nkormanyzat kétévente feliilvizsgélja, aktualizalja.

A koncepcié elkészitésénél felhaszndltuk a kordbbi évek statisztikai adatait, a Bodajkrol
megjelend kiadvanyokat, megkerestitk a telepiilésen miikodd civil szervezetet és az
intézmények vezetdit.
Az adatszolgaltatasban résztvevok kore:

¢ Lila Akdc Gondozo Haz Szocidlis Szolgaltaté Kdzpont

e _Jobb Otthon™ Szocidlis ¢és Egészségligyl Ellatasért Alapitvany ,Kapaszkodo”

Szocidlis Szolgaltato Kdzpont

o _Segitd Kéz” Alapitvany

o Fejér Megyei Kormanyhivatal Mori Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
A rendelkezésiinkre allé adatokat a Fejér Megyei Onkormanyzat altal elkészitett szocialis
szolgaltatistervezési koncepcidoval 1s Osszeveteftiik. Nagy hangsalyt fektettiink az
adatgyiijtésnél arra is, hogy milyen ellatasi formakra lenne szitkség, milyen eldzetes adatok,
informaciok mutatnak ra a fejlesztési lehetdségekre, és a telepiilésnek erre milyen lehetdségei
vannak. Az adatgy(jtésnél az elmdlt 6t év adatait hasznéituk fel, mert igy jobban nyomon
kovethetdk a valtozasok, fejlodések a szocialis terlileten.

A koncepcid célja

A Kkoncepcid célja, hogy a telepiilésen a szocidlis szolgaltatdsoknak olyan rendszere
mikddjon, amely Osszehangoltan, koordinaltan a szolgaltatok kdlcsbéndsen hasznos
egvittmilkddésén nyugszik. A mindségi és differencialt szolgaltatasok kdzéppontjdban az
egyén és a szitkséglet 4ll, ami bizonyiték arra, hogy azok egyénre szabottak, sziikséglet
szerinti segitséget nyujtanak a radszorulok szdmara, a szolgaltatasok széles korben
hozzaférhetéek. Tovabbi cél, hogy atfogd képet adjon az Onkormanyzat ellatasi
kételezettsége teljesitésének jelenlegi helyzetérdl, feltarja a szolgéltatasok rendszerében rejld
hidgnyossagokat. Alapul szolgéljon a megjelend szitkségletek altal generdlt szolgaltatisok
tervezéséhez, felvazolja a fejlesztést szolgdld egyiittmiikddés kereteit €s megfogalmazza a
fejlesztési priontasokat.

Jogszabalyi hattér

Az allampolgarok alapvetd szocidlis jogait Magyarorszag Alaptrvénye szabdlyozza. Az
Alaptorvény a korabbi szabalyokhoz képest jrafogalmazta a szocidlis jogokat. fgy a
megélhetéshez  sziikséges ellatdsra vald jogosultsidg helyett az allami szerepvallaldst
torekvésként fogalmarta meg, amelynek alapjdn a raszoruldk tdmogatdsra jogosultak.
-Magyarorszag arra tdrekszik, hogy minden allampolgaranak szocialis biztonsdgot nytjtson.



Anyasdg, betegség, rokkantsdg, Ozvegység, arvasdg, és Onhibajan kiviil bekdvetkezett
munkanélkilliség esetén minden magyar allampolgér tdrvényben meghatérozott tdmogatisra
Jogosult. Magyarorszag a szocidlis biztonsigot a raszoruldk esetében a szocilis intézmények
¢s intézkedések rendszerével valdsitja meg.” (Magyarorszag Alaptérvénye XIX. cikk)

Az allami szocidlis intézmények és intézkedések igénybevételére nem csupén a nevesitett
¢lethelyzetben levOket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erre sziikségiik van.

"A szocialis intézkedesek jellegét és mértékét a szocidlis intézkedést igénybevevd személynek
a kozisség szamdra hasznos tevékenységhez igazoddan is megallapithatja. Magyarorszag az
idoskori megélhetés biztositasdt a tarsadalmi szolidaritison alapulé egységes allami
nyugdijrendszer fenntartisaval, és Onkéntesen létrehozott tarsadalmi intézmények
mikddésének lehetové tételével segiti eld. Torvény az dllami nyugdijra vald jogosultsag
feltételeit a ndk fokozott védelmének kovetelményére tekintettel is megallapithatja.”
(Magyarorszag Alaptdrvénye XIX, cikk)

Magyarorszag helyi dnkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX térvény (a tovabbiakban:
Mbtv.) biztositja a telepiilések nalldsagat.

Az Métv. ertelmében a helyi 6nkorméanyzat kiteles gondoskodni a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatasok és clldtidsok biztositdsardl. Az &nkormanyzat a kotelezd, illetve az dnként
vallalt feladatait teljesitheti sajat maga 4ltal alapitott és fenntartott intézmény utjan, vagy ilyen
szolgaltatast nylijtd intézménnyel ellatasi szerzédés keretében.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993, évi III. tdrvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) célja, hogy a szocidlis biztonsdg megteremtése és megdrzése érdekében
meghatarozza az édllam dltal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a
szocialis ellatdsokra vald jogosultsig feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. A helyi
onkorményzatok a szocidlis térvényben szabalyozott ellatisokon tal sajat koltségvetésik
terhére egyeb ellatasokat is megallapithatnak (Szoctv. 1. §).

Bodajk Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete megalkotta szitkséges rendeleteit,
hatdrozatait a felsdbb szinti jogszabalyokat figyelembe véve.
2017-ben az alabbi jogszabalyok hatalyosak a telepiilésen:

s aszocidlis ellatasokrol szold 12/2017. (X. 31.) Snkormanyzati rendelet

e gyermekek védelmérdl szo16 30/2008. (XI. 27.) 6nkorményzati rendelet



Bodajk viros altaldnoes tarsadalmi helyzetképe

Fekvése: Bodajk a Dunéntili-kézéphegység masodik févonulatinil, a Bakony és a Vértes
aljaban, a Mori drok peremén fekszik. Kellemes kikapcsolodast jelent a kdrmyéken lakoknak
és az ide elldtogatoknak a Gaja szurdok vblgye és az itt taldlhaté forrdsok, valamint a
drotkoteles sipalya és a tofiirdo.

Megkézelithetdésége: A teleplilés a Gyort Székesfehérvarral Osszekotd 81-es fout mentén
fekszik. 25 km-es korzetben két varos is taldlhatd (Székesfehérvar, Mor), melyek kiterjedt
ipari parkokkal és infrastruktiraval rendelkeznek, mely sajnos a gazdasagi valsag miatt

gyengtilt.
A teleplilés teriilete az utdbbi években nem valtozott, jelenleg is 2899 hektar.

Demografiai adatok:

Bodajk lakénépességének alakulasa

B} |akossagszam
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Lakonépesség megoszlasa korosztaly szerint
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Foglalkoztatottsig:
A Mori Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak legfrissebb adatai szerint Bodajkon 56 £6
regisztralt munkanélkili van, a munkanélkiiliségi rata 1,97 %, mely az orszdgos atlaghoz
képest igen kedvezd.

Mivel a 2000-es évek elején tobb munkahely megsziint a kérnyéken és a telepiilésen is, ezért
a munkanélkiiliek szdma emelkedett. A helyl munkalehetSségek megsziinésével megnéttek a
szocidlis problémék, egész csaladok keriiltek nehéz anyagi helyzetbe. A munkaerdpiaci
helyzet javulasat hozta, hogy 2012-ben a teleptilésen létrehoztak az ipari parkot, ahol 2 {izem
kezdte meg miikodését, helyi lakosok szdmdra biztositva munkahelyet.

Az utobbi években énkorméanyzatunk jelentSs eredményeket ért el a tartés munkanélkiiliek
foglalkoztatasa teriiletén.

A foglalkoztatottak zéme zoldteriilet kezelési feladatokat végez a varosban, de néhanyan az
dnkorményzatnal, dnkorméanyzati intézményeknél dolgoztak killénbozd adminisztrativ vagy
fizikai jellegli munkakSrokben. Hosszii tavi cél az, hogy ezen emberek az clsédleges
munkaer$piacra visszajussanak, ezzel is segitve sajat €s csalddjuk megélhetését,

A kozfoglalkoztatas keret¢ben foglalkoztatottak széma azonban az idei évben jelentSsen
fecstkkent, mivel kdzpontilag cstkkentették a kézfoglalkoztatottak szamét.

E tevékenységet az éllami koltségvetés részben finanszirozza, igy a foglalkoztatdssal
kapcsolatban sem az Onkormanyzatnak, sem az intézményeknek nem jelentkezik jelentds
tobbletkdltsége. Megfelelé allami tamogatas mellett ez a program tovabbra is j6 szinten
végezhetd €s folytathato.



Bodajk Varos Onkormdnyzat altal nydjtott pénzbeli és természetbeni ellitisok:

A jogszabalyi kornyvezet {6bb valtozasai (2013-2017)
2013. januar 1-t6] orszagszerte jarast hivatalok kezdiék meg mikodésiiket,
Legfontosabb feladataik a megyeiné]l alacsonyabb szinten Ugyintézendd allamigazgatdsi
feladatok ellatdsa.
A korabban dnkormanyzat hatdskorében tartozé feladatok koziil az idskordak jaradéka, az
alanyi apolasi dij, az alanyi és normativ kbzgydgyellatas, az egészségligyl szolgaltatisra vald
jogosultsdg megallapitasa 2013. janudr 1. napjat kovetben a jarasi hivatal hatiskorébe
tartozik.
Az okmanyirodak mellett a jarasi hivatalokhoz kertiltek a fovarosi, megyei korményhivatalok
szakigazgatasi szerveinek helyl szerver is (pl.: korzeti foldhivatalok, munkaiigyi
kirendeltségek, gyamhivatalok).
2015. marcius 1-ét kivetden Bodajk Varos Onkormanyzat — reagalva a kdzponti jogszabaly
valtozasokra, melyek nagymértékben megvaltoztattdk a segélyezési rendszer alapjait: az
ellatasok tipusait, valamint az addigi finanszirozasi rendszert — megalkotta a szocidlis
ellatasokrdl szolo 13/2015. (IV. 29.) Sokormdanyzatt rendeletét,
2015. évi valtozisa Ota eltelt iddszakban a helyi rendeletben szabalyozott ellatisok
valtoztatdsa a tapasztalatokbdl addddan szikségessé valt. Ezért a  képvisel§-testiilet
megalkotta a szocialis ellatasokrdl szolo 12/2017. (X. 31.) énkormanyzati rendeletét. A helyi
tapasztalatok, és az elmilt években a koltségvetésben a szocidlis ellatdsokra tervezett
koltségek kihaszndlatlansdga indokolttd tette a rendeletben az egyes elldtisokhoz tartozd
jovedelemhataroknak, valamint az ellatdsok Osszegének az emelését és 1j ellatasok
bevezetését.
A telepiilésen jelenleg a kovetkezd tdmogatasi formak igényelhetok:
lakasfenntartasra nyGjtott telepiilési tamogatas
apolasra nyujtott telepiilést timogatas
gydgyszerkiadasokhoz nyijtott telepiilési tamogatas
babaérkezési telepiilési timogatds
gyermekek telepiilési tAmogatas
idoskortak teleptilési tamogatas
rendkiviili teleplilési tamogatas

a. eseti jellegll teleptilési tAmogatas

b. temetési tAmogatas

c. temetési kolesdn

Al

Pénzbeli ellatasok a szamok tiikrében:

Ellatas megnevezése 2015. 2016. 2017.11.30-ig |
lakasfenntartdsra nydjtott telepiilési tdmogatas 7 6 8
apolasra nyujtott telepiilési tdmogatas — 1 1
gyogyszerkiadasokhoz nyujtott telepiilési timogatas — --- 2
babaérkezési telepiilesi tAmogatas 31 24 34
gyermekek telepiilési tAmogatasa — — 231
iddskordak telepiilési timogatasa — --- 459
rendkiviili eseti jellegii telepiilési tamogatas 50 67 44
rendkiviili temetési tdmogatas - 1 1
rendkiviili temetési kdlesdn 1 2 1




Az ellatasi kitelezettség teljesitésének helyzete

Telepiilésiinkdn 2009, julius honaptol a szocidlis alapellatas feladatait két alapitvany, a Lila
Akdc Idések Héza és Apolé Otthona Alapitvany Lila Akdc Gondozé Haz Szociilis
Szolgaltatd Koézpontja és a . Jobb Otthon™ Szocilis és Egészségiigyi Ellatasért Alapitvany
~Kapaszkodo Szocialis Szolgaltatd Kézpontja latja el. Az ellatottak szdma a két alapitvany
Osszesitett adatai alapjan keriil feltiintetésre.

Meglévé ellatasi formak:

1. étkeztetés

2. hazi segitségnyijtas

3. csaladsegités

4. nappali ellatas-iddsek klubja

5. jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas

Az egyes ellitotti csoportok sajdtossagaihoz kapcsolédo ellitasi formak

Szocidlis alapszolgaltatiasok
1. Idések

Etkeztetés
Az étkeztetés célja, feladata:

Az ¢tkeztetes cclja, hogy a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérd! gondoskodjanak,

Az étkeztetés keretében ellatottak kore:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezetésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk

miatt.

bRl S

Ellatottak szama:

2013, évben atlagosan havi: 65 6
2014. évben atlagosan havi: 50 5
2015. évben atlagosan havi: 46 16
2016. évben atlagosan havi: 42 6
2017. évben atlagosan havi: 39 6

Hazi segitségnvijtas

A hazi segitségnyijtas célja, feladata:

A hazi segitségnytijtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfelelden — lakasan, lakokomyezetben biztositja.




Ennek érdekében a hazi gondozd segitséget nyujt a szamukra egészségi €s pszichés allapotuk
javitdsdban; meglévé képességeik é€s készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében: a
mindennapi életiikkben adédé konfliktusok feloldasdban és problémaik megoldésaban; a
szocialis és mentalis gondozasukban, és az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasukban. A
szolgéltatds olyan hossz( tavi, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben épit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi erdforrasokra, Oket is oktatva €s timogatva.

A hizi segitségnynjtas keretében elldtottak kore:
« A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld
idoskoru személyek

Ellatottak szdma:

2013. évben atlagosan havi: 71 {0
2014. évben atlagosan havi: 45 0
2015. évben atlagosan havi: 38 6
2016. évben 4tlagosan havi: 18 6"
2017. évben atlagosan havi: 18 8

*A _Jobb Otthon™ Alapitvany hazi segitségnyiijtdst 2016. janudr 1. napjaté] nem végez.

Nappali ellatas - 1dések Klubja

A nappali ellatas célja, feladata:

Az 1dések Klubja nappali ellatast biztosité szocialis intézmeny. Altalaban azoknak az idés
embereknek nyujt szolgaltatast, akik Onmaguk ellatasara képesek ugyan, de szocialis és
mentéalis tamogatast igényelnek. A hidnyz6 csaladi gondoskodds pdtolja a fizikai, mentdlis,
pszicho-szocidlis és egészségligyi segitségnylytas réveén.

A nappali elldtds keretében ellatottak kore:

A nappali ellatdis hajléktalan személyek ¢s elsdsorban a sajat otthonukban él6,
tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit
lehetdséget a napkdzbeni tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
szitkségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni
étkezteteset.

Rendkivill indokolt esetben nappali ellatds olyan fogyatékos személyek részére is
biztosithatd, akire nézve sziildje vagy mas hozzatartozdja gyermekgondozasi segélyben,
gyermeknevelési timogatasban vagy apoldsi dijban részesiil.

Ellatottak szama:

2013. évben atlagosan havi: 37 {6
2014, évben atlagosan havi: 28 16
2015. évben atlagosan havi: 28 {6
2016, évben atlagosan havi: 27 {6
2017. évben atlagosan havi: 27 6



Jelzérendszeres hizi segitsépnyajtas
A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocidlis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatira képes
idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichitriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartdsa mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyajtott ellatas.
A jelzGrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell

- az cllatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segelyhivas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét,

- szlikség eseten tovabbi cgészségligyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nytjtott jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas ellatdja egylittmitkodik a tdmogato szolgaltatast, illetve a pszichitriai betegek
részére kOzosségi alapellatast nyajtod szolgaltatoval.
A jelzérendszeres hazi segitségnynjtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

- az egyedill €16 65 év feletti személy,

- az egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi éllapota indokolja a szolgéltatss folyamatos
biztositasat.

A .Jobb Otthon™ Alapitvany ,.Kapaszkod6™ Szocialis Szolgaltaté Kézpontjanak kereteiben
mikodik a teleptilésen a jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas, 2012, majusatdl.

Elldtottak szima:

2012. évben 4tlagosan havi: 11 16
2013. ¢évben atlagosan havi: 17 {6
2014. évben atlagosan havi: 16 16
2015. évben atlagosan havi: 14 {8
2016. évben 4tlagosan havi: 16 16
2017. évben atlagosan havi: 18 o

2. Hatranyos helvzetit csalddok, gvermekek

Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgdltatds;
A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, 8sszehangolt
szakmai tartalommal csalad- és gyermekjoléti szolgalatként milkddik 2016. januér 1. napjatél.

A szolgaltatas célja, feladata:

Bodajk varos ellatasi terilletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositasa. valamint a gyermekek életkori sajdtossdgainak megfelels gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csalddban t5rténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetd  korilmények megelézése, a kialakult veszélyeztetd  koriilmények
megszintetésében valo kdzremiksdés,

A szocialis, vagy mentélhigiénés problémdak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben
lev6 személyek, csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd
okok megelozése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csaldd kézott felmeriild
konfliktusokat, kutatja a konfliktusok megoldasi médjait.

Ezt a szolgalat csalddsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében, a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasdval valésitjak meg.




A szolgaltatist igénybevevék problémajuk megoldasdhoz személyre szabottam kapnak
segitséget.

A szolgalat a szocidlis munka eszkdzeivel és egyéb modszereivel nyljt segitséget a szocidlis
vagy mentathigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok,, a tartos munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési problémakkal
kuzdék, a fogyatékossaggal élok, a szenvedélybetegek, a pszichiairiai betegek, a kabitoszer-
problémdval kiizd6k, asz idések, a valsaghelyzetben lévd varandos anydk, illetve a
bantalmazott felnbttek, gyermekek szamara.

A szolgalat feladata, hogy a tdjékoztatd, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok
pontos informéaciét kapjanak a lakohelylinkon elérhetd szocidlis ellatdsokrol, azok
igénybevételének feltételeirfl, modjardl, valamint segitségnylijtas azok intézésében. A
killonbozé pénzbeli ellatasok és szocidlis szolgaltatisok biztositisaval enyhithet6k a lakhatasi
problémakkal kiizd6k, dijhatralékosok problémai és megeldzhet$ a hajléktalannd valasuk. A
gyermekeket, illetve szileiket tdjékoztatdasa mindazokrél a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészsépének
biztositasaval, csaladban (6rténd nevelkedésénck eldsegitésével. A tajékoztatds tgy torténik,
hogy arr6l a gyermek-fejlettségétél fliggben - Onalldan, torvényes képviseldie nélkil is
tudomdst szerezhessen.

A szolgalat feladata a Bodajk védros ellatasi teriiletén eld szocidlis és mentalhigiénés
problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben Iévé személyek, csaladok
életvezetési képességének javitdsa és megtartdsa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének elGsegitése. Feladat tovabba a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban t8rténd nevelésének eldsegitése, a telepiilésen
¢él6 csalddok életminéségének javitasa, a szocialis és mentalhigiénés problémak megoldésa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, csaladok segitése, az okok megeldzése, krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvaldsulasa érdekében a szolgalat figyelemmel kiséri a lakossdg életvezetését,
az egyén és csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat hatékony mikodéséhez- krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitdsa okan-elengedhetetien a jelzdrendszer mikddtetése. A munka
eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolattartisra van szikség a
jelzorendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilénb0zd szakemberek a segitd tevékenységeik soran
a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve,
tamogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észleld- és jelzbrendszer
hatékony egytittmiikddésének alapja az abban résztvevok egyiitt mitkédése. Intézményiink a
361 mikodd jelzdrendszer fenntartasara folyamatosan torekszik,

Cél a veszélyeztetettséget észleld és jelzbrendszer milkddtetése kovetkeziében az, hogy a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatunk Iatokorébe keriiljén a varosunkban €[6 minden
veszélycztetett gyermek, krizishelyzetbe kerilt csalad, és egyén. Szolgaltatasok
kozvetitésével, a szocidlis munka modszercinek alkalmazasaval, csaladgondozassal,
krizisintervenciéval, a veszélyeztetés a minimalisra csOkkenjen, s ez 4ltal a szakositott ellatasi
formak és a gyermekvédelmi szakellatds igénybevételének esélye is csdkkenjen.
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Elatottak szama:

Fé csoportok 2016. 2017.11.30-ig
évben

Megallapodassal rendelkez6 gondozott 43 34

csalddok szama Gsszesen:

ebbbl a gyermeket neveld csaladok szama: 18 17

Elsé interjival lezaruld esetekben érintett 56 33

csalddok szama:

Veszélyeztetettként nyilvantartott gyermekek 34 24

szZama:

Szocialis alapszolgaltatisokban foglalkoztatottak szama és szakképzettségiik alakulidsa:

Csalddsegités Hazi segitségnyajtis, szocidlis étkeztetés
2013, 316 3 szakképzett 6 o 5 16 szakképzett
2014. 316 3 szakkepzett 516 3 16 szakképzett
2015. 3f6 3 szakképzett 4 6 2 f6 szakképzett
2016, 3f6 3 szakképzett 216 1 f& szakképzett
2017. 416 4 szakképzett 2 5 1 f6 szakképzett

Szocialis szakositott ellatds

Meglévd ellatasi forma:

2005. janudr 13. ota Uzemel a telepiilésen a Lila Akac Id8sek Haza és Apolé Otthona. Az
intézmény apold-gondozd otthon, tartés bentlakdsos és &tmeneti elhelyezést nydjto iddsek
otthona, integralt intézmény részlegek kialakitasaval, Az engedélyezett téréhelyek szama 75
f6, melybdl 20 f6 részére emeltszintii ellatast, 35 £6 részére atlagos és 20 £6 részére Atmeneti
elhelyezést nytjt. Az épiiletben 35 apartman talélhatd, teljes komforttal, a fdldszinten
specialisan mozgaskorlatozottaknak kialakitva. Az intézményt mikodtetd Lila Akdc
Alapitvany vallalta, hogy néhany apartmant kialakit olyan napi ellatast és apolast nyijtd
atmeneti elhelyezéssé, amely rovid id6szakra gondoskodik az erre raszoruld idésekrdl, igy
techermentesitve az id8seket gondozé csalddokat, vagy elosegitve a koérhaz utani
rehabilitdcidjukat. Az intézmény tervei kéziil megvaldsult olyan szolgaltatasok bevezetése is,
mint jarObeteg szakellatdsra szallitd jarmivek tizemeltetése, konyvtar, gyégytorna biztositisa.

2014. ota az idbsek ellatdsa boviilt a ,Jobb Otthon™ Alapitviny keretében miiksds 10
férdhelyes dpolést, gondozést nyujto intézményi elldtassal.

A szocialis szakositott ellatasban dolgozék szimanak és szakképzettségének alakulasa:

Lila Akac »Jobb Otthon™
Alapitvany Alapitvany
2013. 15 £6 -
2014. 10 fo 4 16
2015. 16 f6 4 16
2016. 10 f6 4 16
2017, 10 f6 4 £6
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Bodajk Viros szocialis ellatasanak SWOT elemzése

Erdsségek

Gyengeségek

» az dnkormanyzat érzékenysége a szocialis
problémak irant

» sokszinil ellatérendszer

» tapasztalt, jOI felkésziilt szakember garda
- a munkaiigyi kbzpont a szocialis szféra
partnere

» egyes civil szervezetek adottsagai
megfeleldek a szolgaltatdsok mikddtetésére
» kiépiilt szocialis alap- és szakellatas
elsdsorban az iddsek szamara

« a szocialis ellatérendszer finanszirozasi
clégtelensége

« szocialis szolgaltatast igénybe vevék magas
széma

« fogyatékkal €16 személyek ellatasanak
hianya

* pszichiatriai €s szenvedélybetegek
ellatasnak hianya

Lehetéségek

Veszélyek

« az ellatorendszer tudatos fejlesztése

» folyamatos szakmai képzés és szupervizid

lehetéségének biztositdsa

+ a hatranyos helyzet(i csoportokkal szembenti

negativ attitid megvaltoztatdsa

« palyazati, szponzori tdmogatasok

kiaknazasa,

» a meglévl intézményi férdhelyek maximalis

kihasznalasa

« a meglévo intézményi férbhelyek bovitése

+ a megjelend sziikségletek tiikrében 4j
intézményi egységek létrehozisa

+ a lakossag eloregedése

+ a lakossag mentalis allapotanak romlasa
« sajat forrasok elégtelensége

» preventiv intézkedések elégtelensége

Finanszirozas:

Mindkét alapitvany a szocialis alap- és szakellatasra adott allami normativabél és az egyes
szolgaltatdsokért fizetett téritési dijbol gazdalkodik.

Civil szervezetekkel vald egyiittmiikddés a telepiilésen:

A teleptilésen 1995. ota miksdik a Karitdsz, mint ,.Segité Kéz” Alapitvany. Fé tevékenységi

kére az iddsek, raszoruld csalddok segitése,

azaz tanévkezdéskor tanszervasarlas, ruha- és

gyogyszervasarlas, élelmiszercsomag Osszeallitasa. tiizeld vasarlasa. A raszoruld id8seket
szilkség esetén latogatjak, vendégiil latjak, valamint lelki segitséget, tamogatast nyujtanak
szamara. Az chhez sziikkséges anyagi forras a személyi jévedelemaddk 1%-abol, a Szent
Erzsébet napi adomdanyokbél, valamint az évente egy alkalommal megrendezésre keriilld
jotékonysagi balbol befolyd dsszegbdl szarmazik.
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()sszefoglalé megaliapitasok

Méra a lakossdg tdmogatasa, segitése a telepiilésen napi ¢és komplex feladatot jelent. A
specidlis ellatast igénylék szdma jelenleg még csekély, a veliik valé foglalkozas preventiv
jellegii. El6fordulnak olyan szocidlis problémak is, amelyeket jelenleg csak a kozeli
varosokban lchet kezelni, ezen intézmények létrehozasa a telepiilésen t6bb szempontbdl
(forrasok, szakemberek, eszkdzok hidnya) sem megoldhato.

Tamogatd szolgdlat megszinésével a telepiilésen €16 fogyatékos személyek ellatdsa
megoldatlan. A kozdsségi pszichidtriai ellatis megsziinésével pedig a pszichidtriai betegek
ellatdsa is problémat jelent a telepiilésen.

2015. éta tovabb nétt a beilleszkedési problémakkal kiizdé gyermek szama, sziikséges lenne
gyermek-pszichologus, illetve csaldd-terapeuta foglalkoztatasa. Gondot jelent a fiatalok
korében egyre nagyobb szamban terjedd kéros szenvedelyek megjelenése, a probléma
kezelése.

A telepiilésen valtozatlanul problémat jelent a lakéskérdés. Az Onkormiényzatak nincsenek
berlakdsai, nincsenck elado telkei. A telepiilésen kevés a kiadd ingatlan, ¢és ezek nagy része a
sokgyermekes csalddok szdméra nem megfizethetd. Az Snkormanyzat anyagi forrasok
hianyaban nem tud szocialis bérlakast kialakitani.

A telepiilés lakossdganak szocidlis elldtasban, a szocislis biztonsdg megteremtésében nagy
szerepe van az itt mikodd intézmények, szervezetek szoros és napi szintt jé
kapcsolattartdsanak.

Zaradék:

Bodajk Véros Onkormanyzat a Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcié feliilvizsgélatardl a
..................... hatarozataval dontstt és fogadta el.

Bodajk, 2017. november 29.

Wurczinger Lorant
polgdrmester

13






