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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A 2016. januar 1-jei hatallyal egységes szerkezetbe foglalt — Bodajk Varos Onkorményzat (a
tovabbiakban: 6nkorméanyzat) és a Lila Akac Idosek Haza és Apold Otthona Alapitvany (a
tovabbiakban: Alapitvany) kozott 1étrejott — ellatasi szerzodés 14. pontja alapjan az Alapitvany
a 2016. évi feladatellatasarol, mikodésérol és koltségvetési tamogatas felhasznalasarol szolo -
melléklet szerinti - beszamolot 2017. marcius 14-én benyujtotta hivatalunkhoz.

Az onkormanyzat a csaladsegitési és gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok ellatasara 2016.
évben 3.000.000 Ft allami kéltségvetési tamogatast adott at az alapitvany részére. Az alapitvany
az ellatasi szerzodés 11.1.1. pontjaban foglaltaknak megfeleloen a részére feladatellatasra
atadott allami koltségvetési tamogatas felhasznalasarol a melléklet szerint nyujtotta be
elszamolasat.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy a 2016. évi feladatellatasarol, mikodésérdl €s a
koltségvetési tamogatas felhasznalasarol szolé beszamolot megtargyalni és elfogadni
sziveskedjen.

Wurczinger Loérant s. k.
polgarmester

Hatarozati javaslat

a Lila Akdc Alapitvany 2016. évi feladatellitasrol, mikodésérol és koltségvetési
tamogatas felhasznalasarol

A képvisel6-testiilet a Lila Akdc Idések Haza és Apolo Otthona Alapitvany (a tovébbiakban:
alapitvany) 2016. évi feladatellatasardl, muikodésérol ¢és  koltségvetési  tamogatas
felhasznalasarol szolo beszamolot megtargyalta €s tudomasul vette.

A képviselo-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a hatarozatrol az alapitvanyt értesitse, €s
tegye meg a hatarozat végrehajtasdhoz sziikséges egyéb intézkedéseket.

Felelés: Wurczinger Lorant polgarmester
Hatarido: azonnal
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a Lila Akac Alapitvany tevékenységérd|

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellekelten megklldom a Lila Akadc Gondozé Haz Szocialis Szolgaltatd Kézpont,
2016. évi szakmai tevékenységérdl szol6 beszamolot.

Bodajk, 2017-03-14

Tisztelettel:

Ivanics Anna
Intézmeényvezetd



BESZAMOLO

A Lila Akac Gondoz6 Haz Szocialis Szolgaltato Kozpont
Intézmény osszevont feladatainak
Apolasi-gondozasi feladatainak
Foglalkozas szervezoi feladatainak
Idosek Nappali ellatas feladatainak
Etkeztetés, hazi segitségnyujtas feladatinak
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatainak

2016. évi szakmai munkajarol

BODAJK

2017-03-14



Intézményi 6sszevont beszamolé a 2016. évrsl

Az Alapitvanyt a Févarosi Birdsag az 1959. évi IV. tv. (Ptk.) 74/A § (4) bekezdése alapjan 8831. sorszam alatt
vette nyilvantartasba, és a Ksztv. 22. §. (3) bekezdése értelmében kiemelkedden kézhasznu szervezetts
mindsitette, de a civil térvény valtozasa értelmében 2012, januar 01-t61 kézhasznu szervezetkén miikédik.

Az Alapitvany tevékenységét a személyes gondoskodas keretébe tartozéd alap-, valamint szakositott teljes kor
ellatason beliil valésitja meg.

Ezek:

Etkezés

Nappali ellatas

Hazi segitségnyujtas mentalis gondozas egészséglgyi ellatas
Szabadid6 kulturalt eltéltésérd| torténd gondoskodas,

Ellatast igénybe vevé értékeinek és vagyontargyainak megérzése
Specialis alapellatasi feladatok

Személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatas

Az Alapitvany az 1993. évi IIl. Tv. 56. § (2) bekezdésének c.) pontjaban megjeldlt személyes gondoskodas
keretébe tartozo szakositott ellatast biztosit, amely ellatasrol a térvény 56. § (1) bekezdése és 86. §-a alapjan a
telepulés énkormanyzatanak kell gondoskodnia.

Bodajk Varos Onkormanyzataval és a Méri Kisterségi Tarsulassal megkotott ellatasi szerzédes keretében 2009.
augusztus 01-t6l a szocidlis alapszolgaltatasokat is ellatjuk a varos teriiletén.

A Méri Tobbcélu Kistérségi Tarsulassal megkotott ellatasi szerzbdésiink 2013. december 31-vel megsziint.

2014. januar 01-t6l a szocialis alapszolgaltatasok, a szakositott szocialis ellatasok, a gyermekjoléti és
csaladsegito feladatok ellatasara Bodajk Varos Onkormanyzataval kétottik meg az ellatasi szerzédést.

Az alapitvany az alabbi szocialis szolgaltatasokat biztositja

Szocialis alapellatasi formak:

Szocidlis étkeztetés

Hazi segitségnydijtas
Csaladsegités

Nappali ellatas- Idések Klubja
Gyermekjoléti szolgaltatas
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Szakositott ellatasi formak:

1. Atmeneti elhelyezést nyujté idéskortiak gondozdéhaza
2. Tartos bentlakdsos elhelyezést nyuité, apolast, gondozast biztosité idések otthona (emelt szintli és
atlagos 'szinvonall)

A Lila Akac ldések Haza és Apold Otthona Alapitvany 2012, évben kérelmet nydjtott be a Fejér Megyei
Kormanyhivatal Méri Jarasi Hivatal Jarasi Népegészségligyi Intézetéhez (8060. Mér, Szent |. tér 2.), hogy a Lila
Akac Gondozo6 Haz Szocidlis Szolgaltaté Kézpont szakapolasi feladatokat lathasson el.

A hivatal VII-R-045/01161-4/2013 iktatészamon engedélyezte a szakapolast (Bentlakasos szocislis intézményben
nyujtott szakapolas), mely engedély 2013. majus 31.-én jogerére emelkedett. A mikddési engedély szama:

07050291. Az egészségigyi szolgaitatds gyakorlasanak altalanos feltételeirdl, valamint a mikadesi
engedélyezési eljarasrol sz6lo 96/2003. {(VII1.15.) Kormanyrendelet 8.§-ban foglalt eléirasoknak megfeleltiink.

A FMKH Méri Jarasi Hivatala, Jarasi Népegészségligyi Intézete 2013. majus 13-an megtartott helyszini szemléje
alapjan a szakapolasi feladatok ellatasat a fenti jogszabaly alapjan engedélyezte.

Az alapitvany feladata

Mikodteti sajat szervezeti egységeit.
Feladatait a vonatkozo térvények, a belss szabalyzatok és az Alapitvany Kuratériumi déntései hatarozzak meg.

Az alapitvany szervezeti tagozddasa:

Intézmény vezetése: intézmény vezetdje
Intézményi gondozasi egységek
Gondozasi részleg

Mentalhigiénés szocialis munka
Gazdasagi, mUszaki részleg
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A Gondozasi részleg feladatai:

1. Fizikai ellatas:

> Szlikebb, tagabb kérnyezet megfelels higieneje
» Koézremikodés az étkeztetésnél
» Ruhazat, textilia biztositasa

2. Egészségugyi feladat:

» Rendszeres orvosi felligyelet

» Apolas, gondozas

» Gyogyszer, gyogyaszati segédeszkozok ellatas
» Gondozasi terv készitése, a gondozas végzése

3. Egyéb feladatok:
» A lakok személyi nyilvantartdsanak vezetése

> Az elhunyt lakokkal kapcsolatos feladatok

Mentalhigiénés szocidlis munkatars feladata

Személyre szabott banasmod

Konfliktus helyzetek kialakulasa, megel6zése érdekében egyéni és csoportos megbeszélése
A lakok csaladi-, tarsadalmi-, és egymas kézétti kapcsolatainak kialakitasa, fenntartasa
Egyéni és csoportos foglalkozasok biztositasa

Gondozasi tervek megvalositasa

Szabadid® kulturalt eltdltése

Elégondozas végzése a hatalyos rendeletek alapjan.
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Gazdasagi-miiszaki részleg feladata

Az onalléan gazdalkodd intézmény vasarolt szolgaltatassal oldja meg, az eldiranyzat felhasznalasaval, a
hataskérébe tartozéd eléiranyzat-modositassal, az izemeltetéssel, fenntartassal, mikodtetéssel, beruhazassal, a
munkaeré-gazdalkodassal, a készpénzkezeléssel, a konyvvezetéssel, a beszamolasi kotelezettseggel, az
adatszolgaltatassal kapcsolatos, a munkavédelmi, a tizvédelmi és a sajat szervezetére kKiterjedo feladatokat.

Az Alapitvany a Lila Akac Gondozé Haz Szocialis Szolgaltatd Kézpont mikodési engedélyének kiadasat a Fejér
Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala (8000. Székesfehérvar, Piac tér 12-14.) vezetdjétdl kérte.

A miikodési engedélyink alapjan tamogatasi szerzédését kototiink a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest
Megyei lgazgatosagaval (1051. Budapest, Semmelweis utca 13.) a normativ allami hozzajarulas folyositasara.

lgénybejelentésiink alapjan 2016. évre 75 fére kerlt folyositasra az allami normativa.
Az engedélynek megfeleléen 20 fo részére emeltszintl, (kihasznaltsag: 96,85%) 35 f6 részére atlagos
(kihasznaltsag: 100%) és 20 f6 részére atmeneti elhelyezést biztositottunk (kihasznaltsag: 100%).

A személyes gondoskodas kérébe tartozod szocidlis ellatasok téritési dija (intézményi téritési dij) a szolgaltatasi
onkoltség.

Az intézményi téritési dijat intézmenylink esetében szolgaltatasonként kell meghatarozni, a kozds koltségelemek
szolgaltatasonkénti kézvetlen koltségek aranyaban torténd megosztasaval.

A gondozott altal fizetendo téritési dij dsszegét (személyi téritési dij) az intézmény vezetdje konkrét dsszegben
allapitotta meg.

A szemeélyi téritési dij a torvényi elbirasok szerint a jovedelem

30 %-a étkeztetés

25 %-a hazi segitségnyuijtas

30 % ha a hazi segitségnyujtas mellett étkeztetési is biztositunk
60 % az atmeneti elhelyezés (idéskoruak gondozdhaza)

80 % tartos bentlakas elhelyezés (idések otthona) eseteben.
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Az esetenként igénybevett kiegészitd plusz, szolgaltatasokért kiilon téritési dijat nem fizetnek a gondozottak.

Az |dések nappali ellatasat igénybe vevdk személyi téritési dijat nem téritenek, csak az étkezés igénybe
vételérért, a jogszabalyban meghatarozottak szerint.
A hazi segitségnyuijtasért fizetendé személyi teritési dij dsszege 700.-Ft/ora.



Az egyes szocidlis targyl torvények médositasardl szolé 2007 évi CXXI. tv.-vel médositotta, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993, évi lll. torvény az apolast — gondozast nydjtd intézményekre
vonatkozé szabalyokat tébb ponton megvaltoztatta.

Az Szt. 68/A.§ értelmében idésotthoni ellatas 2008. januar 01.-t6l napi 4 érat meghalado, illetve — a kiilén
jogszabalyban meghatarozott — egyeb koriiményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold szakveélemény
alapjan nyujthato. A szakvéleményt 2010. augusztus 17-ig az ORSZI allitotta ki,

2010. augusztus 18-tol az idésotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézmény vezetsje végzi el az ellatast
igénylé gondozasi szikségletének vizsgalatat.

Ha az igénylé gondozasi szlkséglete fenndll, de nem haladja meg a napi 4 oOrat, és egyéb korulmények sem
indokoljak az id6sotthoni elhelyezést, akkor a hazi segitségnyujtas igénybevételére van lehetdség.

A Lila Akac Id6sek Haza és Apolé Otthona Alapitvany a feladatainak ellatasa soran az alabbi szabalyokat tartotta
be:

1. Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeir6l
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet és modositasai,

2. Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi (Il torveny,

3. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény és a falugondnoki szolgalat miksdésének
engedélyezésérdl, tovabba a szocialis vallalkozas engedélyezéseérdl szolo 188/1999 (XII. 16.) Korm.
rendelet,

4. A személyes gondozast nydjto szocialis ellatasok téritési dijarol szol6 29/1993 (11.17.) Korm. rendelet,

5. Alapitvany szabdlyzatai: Szervezeti és Mikodési Szabalyzat, Szakmai program, Szamviteli politika,
Pénzkezelési Szabalyzat, Ertékelési Szabalyzat, Erdekképviseleti Forum Miikédésének Szabalyzata,
Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat, Vagyonvédelmi Szabalyzat, Onkoltség-szamitasi Szabdlyzat,
Gepjarmlivek koltségelszamolasanak Szabalyzata, Iratkezelési Szabalyzat, HACCP szabalyzat.

6. Apolas-Gondozas szabalyzatai: Aporé-gondozé személyzet magatartas szabalyai, Apolas- Gondozas
szabalyai, Foglalkoztatas szabalyai, A gondozott személyes szabadsaga fizikai, gyogyszeres
korlatozasanak szabalyai, A gondozott haldla esetén kbvetendd szabalyok, Gondozasi terv, A
gondozottak koltépénzének kezelése, A gondozottak vagyontargyainak kezelése és nyilvantartasa,
Protokoll szabalyzatok.

Elégondozas:

Alapitvanyunk a leendé lakoival a bekéltozést megelézéen telefonon, valamint személyesen kapcsolatot tart
(1/2000.8zCsM.)

A fennjaré leendé lakék alkalmanként meglatogatjdk az otthont, részt vesznek a k&zds programokon,
rendezvényeken.

Az elégondozas soran tajékoztatjuk az elhelyezési kérelmet benyuijtékkal valamint hozzatartozéikkal:

» Az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és annak feltételeirél,

» Az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

> Alakd es hozzatartozoi kézétti kapesolattartasrol (latogatas, tavozas és visszatérés rendje),
* A panaszjogok gyakorlasanak modjarol,

» Az intézmény hazirendjérsl,

> Afizetend téritési dijrol, a teljesitésének feltételeirdl és a mulasztas kovetkezményeirél,

> Alakok jogait és érdekeit képvisels tarsadalmi szervezetekrél.

Erdekképviseleti Forum:

Az Alapitvany kialakitotta az intézményi jogviszonyban allok és az ellatasra jogosultak erdekvédelmét szolgalo
forum megalakitasanak és tevékenységének szabalyait.

Az Erdekképviseleti Forum a szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmeénnyel intézményi jogviszonyban
aliok jogainak, érdekeinek érvényesiilését segiti eld, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljarasok
szerint mikddik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
» Valasztas alapjan a lakok koziil 3 16
> Valasztas alapjan a lak6k hozzatartozoi kozil 1 16
» Valasztas alapjan az intézmény dolgozéinak kepviseletében 1 f6
» Az Alapitvany képviseletében 1 f6

Egészségiigyi ellatas

A Lila Akac Idések Haza és Apolo Otthona Alapitvany a gondozottak részére heti 2x2 éraban intézeti orvosi
rendelést biztosit.

Ennek keretében gondosodtunk:
> Az egészségmegorzest szolgalo felvilagositasrél,



A gondozott allapotanak rendszeres ellenérzesérél, megfeleld, orvosi utasitas szerinti apolasrol,
Szukséges szakorvosi ellatashoz valé hozzajarulas ellendrzésérdl,

Orvosi javaslatra korhazi beutalasrol, a gondozottak latogatasarol,

A miniszteri rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol, a gyogyszerkezeleési szabalyzat szerint.,
Gydbgyaszati segédeszkozok biztositasardl

24 oras egészseglgyi felugyeletet
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Az intezmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositotta az ellatast igénybe vevék egészseégi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészséguigyi tanacsadast, a szirést, az orvos altal elrendelt vizsgalat
elvégzését, gyogykezelését.

Az intézményben miiszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrdl, illetve a velik kapcsolatos
jelentésebb eseményekrél sorszamozott eseménynaplét vezetlnk.

Mentalhigiénés ellatas

Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevok mentalhigiénés ellatasrol.
Ennek keretében biztositottuk:
» aszemélyre szabott banasmaédot,
a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni és csoportos megbeszélést,
a szabadidé kulturalt eitdltésének feltételeit,
a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozasokat,
a gondozottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi illetve rehabilitacios tervek megvalositasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
tamogattuk az intézményen belili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikddését,
mindent megtettiink a gondozottak test-lelki aktivitasanak fenntartasa, megdrzése érdekében.
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Az ellatast igénybe vevék koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe
vételével megszerveztik:
> az aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket (séta, fekvobetegek levegbztetése, agytorna stb.)
> a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas, tévénézes, kartya- és
tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.)

>  akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, Uinnepségek, sziiletesnapok)

Az aktivitast segité tevékenysegek — az ellatast igénybe vevok kdzremiikodésével — elére megtervezettek, ami
nagymértékben segiti a megvaldsitas folyamatossagat, rendszerességeét.

Az intézményi életformahoz valo alkalmazkodas elfsegitése, a gondozottak mentalhigiénés ellatasanak
biztositasa az Alapitvany valamennyi dolgozdjanak a feladata volt.

Elelmezés

A gondozottak étkeztetésénél a 37/2014 (IV.30.) EMMI rendelet taplalkozas-egészségugyi eldirasokat kell
figyelembe venniink, mert a rendet értelmében a szocialis alapszolgéltatasokat és szakositott ellatasokat,
biztosito intézményekben alkalmazni kell, ha sajat, mlikodé fézékonyhaval rendelkeznek.

Az étkezések az intézmény éttermében kulturalt kornyezetben torténik. Orvosi engedély alapjan lehetéség van
arra, hogy a gondozottak sajat szobajukban fogyasszak el ételeiket.

Az étlapot a lakdk életkori sajatossagainak és egészségi allapotanak megfeleléen az élelmezés vezetdje allitja
Bssze. A diétas ellatas részét képezte az idések és hozzatartozoik felvilagositasa a diéta jelentoségérdl, és a
betartas fontossagarol.

Ruhazat, textilia
Intézményiinkben a gondozottak sajat ruhdzatukat hasznaljak. Ha megfeleld mennyiségl sajat ruhazattal valaki
nem rendelkezik, a teljes korii ellatas részeként a jogszabalyokban eldirt ruhazatot biztositjuk részikre.
A textiliak (agynemdi, lepedd stb.) beszerzése folyamatosan térténik.

Takaritas, mosas

Valamennyi ruhazat és textilia tisztitasarél és javitasarol az intézmény gondoskodik. Ezen tdlmenden kulon
piperemosast biztositottunk az emelt szintii ellatast igénybe vevo gondozottak részére.

Gondozasi Kézpont feladatai

Az intézmény szamara meghatarozott feladatoknak és hatarkéroknek az intézmeny szervezeti egységei és
dolgoz6i kdzétti megosztasarol az intézmény vezetéje dont.



Gondozasi Kézpont ellatando alaptevékenysége

Biztositia a gondozottak koranak, egészségi Aallapotanak megfelels, korszerd, fizikai és egeészséglgyi,
mentalhigiénés ellatast.

Feladatellatas forrdsa: az Allamhaztartas altal biztositott normativa, az igénybevevik altal fizetett személyi
téritési dij.

Feladatmutatd:
1. Szocialis étkeztetés fé
2. Hazi segitségnyijtas f6
3. Nappali ellatast nydjto intézet fé
4. Csaladsegit6 szolgalat latogatasi alkalmak szama
5. Gyermekjoléti ellatottak szama

A Gondozasi Kézpont alapfeladata

A kbzhasznu szervezetrdl sz6lo 1997. évi CLVI. torvény 26. § c.) pontjanak 1. és 2. alpontjaban foglalt, az
idéskortak gondozasaval 6sszefiiggs egeszsegmegorzé, betegségmegeldzo, gyogyito-, egészségiigyi
rehabilitacios tevékenység, valamint apolo, gondozé, egeszseglgyi és szocialis tevékenység.

A Gondozasi Kézpont feladatai

Szocidlis ellatas elhelyezés nélkiil
Egyéb human-egészségiigyi ellatas

A Gondozasi Kézpont altal ellathaté vallalkozasi tevékenység kore és mértéke, annak forrasai:

Az intézmeny, véllalkozasi tevékenységet nem végez.

Feladatok, tevékenységek forrasai

Ezen feladatok végzéséhez a kdvetkezo pénziigyi forrasok allnak rendelkezésére:
szocidlis normativa,

szocialis intézményi normativa,

szocialis szakmai programokhoz nytijtott allami tamogatas,

intézményi téritési dij,

dnkormanyzati tamogatas,

egyeb bevételek (adomanyozas, ajandékozas, roklés, stb.).

Idéskoraak nappali ellatasa
(idések klubja)

Nappali ellatast nydjto intézmeény. A sajat otthonukban é16 szocialis és mentalis tamogatasra szorulo, énmaguk
eliatasara részben képes idéskoruak, napkozbeni ellatasara szolgal.

A klubba felvehett az a 18. életévét betsltott szemely is, aki egészségi allapota miatt e tamogatasra szorul. A
nappali ellatast nyGjto intézmények nyitvatartasi idejét 1/2000. (1.7) 76§ SZCSM rendelet szabalyozza. A nappali
ellatast nydjto intézmenyek szolgaltatasairdl az 1/2000. (1.7) 77.§ SZCSM rendelet rendelkezik.

Szolgaltatas igénybevételének rendje
Az ldSsek Klubja engedélyezett férohelyszama: 20 f5. A szolgaltatast munkanapokon biztositjuk.
nyitvatartasi idé: hétfétsl- péntekig: P [

Szombat, vasarnap, linnepnap: zarva

Szolgaltatas igénybevételének médja

A nappali ellatas igénybevétele énkéntes, az ellatast igényls inditvanyara torténik. A jogviszony keletkezését az
intezmeényvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellatasra vonatkozé kérelem beadasa utén,~ melyet az
intézmeény vezetdjéhez kell benyujtani-, a kérelmezé otthonaban torténs egyszerlsitett eldgondozast kbvetsen —
melyet az intézmény vezetdje végez el a hazi orvos segitségével - a Szocidlis Szolgaltaté Kézpont vezetdje
ertesitést kuld a dontésrél, a gondozas kezds idépontjardl, étkezés esetén annak teritési dijarol.

Ha az ellatast igényl személy cselekvoképtelen, a kérelmet, a térvényes képviselbje terjeszti eld. Korlatozottan
cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes kepviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a



birésag a cselekvéképességét nem korlatozta — 6nalléan terjesztheti elé. Ha a torvényes képviseld ideiglenesen
gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelméhez, a gyamhivatal elézetes jovahagyasa szilkséges.

Nappali ellatas esetében az intézményi téritési dijat kilén meg kell hatarozni
s csak napkézbeni tartozkodast igénybe vevikre,
+ anapkdzbeni tartozkodast és étkezést igenybe vevikre.

Nappali ellatasért az alapitvanynak téritési dijat nem kell fizetni.
A nappali ellatas keretében igénybe vett étkeztetés intézményi téritési dijat az étkeztetésnél ismertetett modon
kertl megallapitasra.

Etkeztetés:

Az étkeztetés az 1993. évi. Il torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol 57.§ /I./ bekezdés c. pontja
alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenység.

C e 1] a: Az étkeztetést igénybe vevo részére biztositani a napi egyszeri meleg etelt.

Feladata: Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodni, akik
azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, ideértve
azokat is, akik koruk, vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek az étkezésrél mas médon gondoskodni
kiléndsen:

koruk,

egészségi allapotuk,

fogyatékossaguk, pszichiatriai betegsegik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansaguk miatt.

oy htd b

Az étkeztetés igénybevétele az év minden napjan lehetséges.

Az étel kiszallitasa az Alapitvany altal biztositott gépjarmiivel térténik. Az Alapitvany rendelkezik az ANTSZ Mori,
Bicskei Kistérségi Intézet engedélyével, mely szerint a vendéglato-terméket a vegsé fogyasztéhoz szallithatjuk.

A haziorvos javaslatara diétas étkeztetést biztositunk a hét minden napjan.

Az étkeztetés megszervezése a lakossag igényeinek megfelelden torténik, az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 21.§
[1/ bekezdésének figyelembe vételével.

Az étkezteteés tértenhet: intervallum
hétkéznap hétvégén
helyben fogyasztassal, ~ 12%-14% 12%0_14%
elvitellel, 1130149 11%.14%
lakasra szallitassal. 419%:14% 11001400

Az ellatast keérheti a szocialisan raszorulo, annak hozzatartozéja vagy torvényes képviselfje, egészségugyi
intézmény, csaladorvos, lakokérnyezet, tarsadalmi- egyhazi szervezet (stb.)

A szolgaltatas, térités ellenében vehetd igénybe. Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az
egy ellatottra juté szolgaltatasi onkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kulénbdzetének egy napra
jutd Hsszegét. Az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen fogyasztjak el
vagy az igénybevétel helyére szallitjuk ki. A lakason tortend etkeztetés téritési dija a kiszallitas koltsegét is
tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas
A hazi segitségnyuijtas az 1993. évi. lIl. torvény 63.§ alapjan szocialis alapszolgaltatasi tevékenyseg.

C é 1j a: A hazi segitségnyuijtast igénybe vevd részére a sajat lakokormyezetében biztositani az &nallé életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Feladata gondoskodni

e azokrol az iddsekrél, akik otthonukban 6nmaguk ellatasardl sajat erébol nem képesek, s réluk nem
gondoskodnak,

o a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos szemelyekrél, szenvedélybetegekrél, akik allapotukbol adodoan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként dnmaguk
ellatasara képesek, valamint segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,



*  az egészseégugyi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, ha az 6nallo életvitel fenntartasahoz
tamogatast igényelnek.

Az intézmény kiildn eljaras nelkdl, haladéktalanul kételes hazi segitsegnydjtast biztositani annak a raszorulénak,
akinek életét, testi épségét, vagy egészsegi allapotat az ellatas elmaradasa veszélyezteti.

A hazi segitségnyljtas modjat, formajat, gyakorisagat, és a hazi gondozé feladatait az 1/2000.(1.7.) SzCsM
rendelet 25.§ /2/ bekezdés, és a 27.§ hatarozza meg.

Az ellatottak kore

Bodajk varos kézigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezé a szolgaltatast igényls, a szocialis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasrol szolo 1993. évi lll. tv. 63. § hatélya ala tartoz6 természetes személyek.

A varosban a Bodajk Varos Onkormanyzatanak kepvisel6-testilete, mint megbizo és a Lila Akac Idések Haza és
Apolé Otthona Alapitvany, mint megbizott kozti ellatasi szerzédés alapjan 8053. Bodajk, Petéfi S. u. 48. szam
alatti telephelyén miikodé Lila Akac Gondozé Haz Szocialis Szolgaltato Kézpont latja el.

Az 1993. évi Ill. tv. 63. § 4. bekezdése értelmében a hazi segitségnyuijtas alapszolgaltatas igénybevételét
megelézben vizsgaini kell a gondozasi szlikségletet. A szolgaltatas iranti kérelem alapjan az intézményvezeté,
ennek hianyaban a jegyz6 altal felkért szakérts vegzi el az igénylé gondozasi szikségletének vizsgalatat

.Az intézményvezett, ennek hianyaban a jegyzd altal felkért szakérté a gondozasi szlkségletet jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozasi szikségletnek megfelels
idétartamban, de legfeljebb napi 4 éraban kell nydjtani.

Ellatast kérheti a raszoruld, annak hozzatartozdja, egészséglgyi intézmény, csaladorvos, lakokérmyezet,
tarsadalmi- egyhazi szervezet (stb.).

Az ellatas onkéntesen veheté igénybe. Kérelem, egyszerisitett elégondozas utan, a szolgaltatas, térités
ellenében vehett igénybe.

Az 1993. évi lll. tv. 114.§ 1 bekezdése értelmében a szemelyes gondoskodast nylijtd ellatasokért téritési dijat kell
fizetni. A hazi segitségnyuijtas gondozasi ¢éradija nem haladhatja meg az egy ellatottra juto szolgaltatasi dnkoltseg
és a normativ allami hozzajarulas kilbnbségének egy ellatasi orara juto osszegét.

A 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 13.§ 1. bekezdése alapjan a hazi segitségnyujtasban részesiils altal havonta
fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az adott honapban a gondozasra forditott idé szorzata alapjan kell
kiszamitani, ugy, hogy annak osszege ne haladja meg az igénybe vevo egy fére juto j6vedelmének a 20%-at. A
gondozasra forditott idét a gondozasi naplé alapjan kell megallapitani.

Az egyes egységek szakmai létszama:

Szakositott szocialis ellatasok: 1 f0 intézményvezeté (szakvizsgazott szocialis munkas)
ldések otthona: 1 16 orvos (heti 2x2 ora)
116 orvos (havi 1x4 6ra)
1 16 fénbveér (diplomas apolond és szoc.menedzser)
3 16 apold (OKJ apold, felnétt szakapold)
4 16 szocialis gondozé (szocialis gondozo)
ld6sek atmeneti elhelyezése: 5 6 apolé-gondozo (altalanos apolé és altalanos asszisztens)
2 16 szoc. gondozé (szocialis gondozo + masszdr)
4 f6 szocialis segit6 (végzettség nélkiil)

0,5 f6 foglalkozasszervezé (szocialpedagogus és mivelédésszervezd)

Szocialis alapszolgaltatasok: 1 16 vezetd (szocialis politikus, szocialpedagdgus)
Etkeztetés: 116 dnkéntes segits

Hazi Segitsegnydjtas: 2 16 szocialis gondoz6 (szocialis gondozd)

Idések nappali ellatasa: 1 f6 apoléné (altalanos apolo és altalanos asszisztens)

0,5 f6 foglalkozasszervezd (szocialpedagogus és mivelédésszervez)

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat: 2 6 csaladgondoz6 (altalanos szocialis munkas)



A létszam Bsszetételét tekintve megfelel az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak. Intézményinkben
minden munkavallalé rendelkezik szakmai végzettséggel.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok mikodtetése az dnkormanyzatok szamara az 1997. évi XXXI. toérveny
alapjan kotelez6 feladat. Bodajk Varos Onkormanyzat Képvisel-testilete ellatasi szerzédést kotott a Mori
Tobbeélu Kistérségi Tarsulassal, aki a fenti feladatot a Lila Akac Idések Haza és Apolé Otthona Alapitvany
kézremikodésével biztositja.

A telepilésen 2009. 07. 28-tol miikodik a Lila Akac Gondozo Haz Szocidlis Szolgaltatd Kozpont Gyermekjoléti
Szolgalata,mely 2016-t0l Lila Akac Gondozé Haz Szocialis Szolgaltatd Kézpont Csalad- és Gyermekjoleti
Szolgalata néven végzi tevékenységet.

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, dsszehangolt szakmai tartalommal
csalad- és gyermekjoléti szolgalatként miikodik.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo, tébbszor
modositott 1993. évi Ill. torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szolo, tobbszbrosen
maodositott 1997. évi XXXI. térvény, az 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet egyes szocidlis és gyermekjoléti targyu
miniszteri rendeletek modositasardl, a személyes gondoskodast nyUjto szociélis intézmenyek szakmai feladatairol
és a mikodésik feltételeirdl szolé, tobbszér mddositott 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, és a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvedelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikadésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet hatdrozza meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja:

Bodajk varos ellatasi teriiletén élé gyermekek részére a gyermeki jogok érvényesilésének biztositasa, valamint a
gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld gondozas-nevelés figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban
torténd nevelkedésének elGsegitése, veszélyeztetd korllmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd
kérilmények megsziintetésében valo kdzremlikodes.

A szocidlis, vagy mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben lévé személyek,
csaladok életvezetési képességének megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, valamint a
krizishelyzet megszintetésének eldsegitése.

Figyelemmel kiséri a lakossag életvezetését, az egyén és csalad kozétt felmeriléd konfliktusokat, kutatja a
konfliktusok megoldasi modjait.

Ezt a szolgalat csaladsegitéi személyes segité kapcsolat keretében, a szocidlis munka modszereinek eés
eszkodzeinek felhasznalasaval valdsitjak meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata:

Tajékoztatasi feladatai kdrében szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt, és:

= tajékoztatast ad a szilének és a gyermeknek mindazon jogokrol, tamogatasokrdl és ellatasokrol,
amelyek sszefiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamara szikkséges védelem biztositasanak eldsegitésével, valamint
segiti e tamogatasokhoz és ellatasokhoz vald hozzajutast.

= tanacsadast nydjt szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, csaladtervezési, nevelési, valamint karos
szenvedélyek megelézésének lehetdségeirdl, ill. a pszicholégiai, egészseégligyi tanacsadasok
igénybevételének lehetdségérd| tajékoztatast nydjt, valamint segitséget biztosit a specialis tanacsadasok
felkeresésében.

«  tajékoztatast ad a valsaghelyzetben lévé varandos anyanak, az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol.

= segiti, tamogatja, tanacsokkal latja el a valsaghelyzetben lévé varandés anyat, valamint segiti a szocialis
szolgaltatasokhoz és a gyermekjoléti alapellatashoz vald hozzajutasat, szervezi a szakellatasokhoz,
killénosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatasokhoz valé hozzajutasat.

= tajékoztatja a sziletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben lévé varandds anyét a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetéségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt érokbefogadast eldseqitd
kézhasznl szervezetek, illetve a nyilt drokbefogadast elsegitd és a titkos orokbefogadast elSkeszitd
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetoségerdl.

»  tajékoztatia az orokbefogado szllét az orokbefogadas utankovetese koreben igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utankovetést végzo szervezet felkeresését.

«  tanacsadast nyUjt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal elok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kizddk, illetve egyeb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére.



A szocialis segitémunka keretében:

* segiti az igénybe vevét a csaladban jelentkezé miikédési zavarok, konfliktusok megoldasaban, a
csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezéseben, csaladgondozast végez.

* az igenybe vevé szikségleteinek kielegitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése érdekében
szamba veszi és mozgésitja az igénybe vevs sajat és kérnyezetében jelentkezé erdforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, vjabb problémak megeldzésébe.

e kriziskezelést, valamint a nehéz elethelyzetben é16 csaladokat segitd szolgaltatasok elérését biztositja.

e koordindlja az esetkezelésben kozrem(ik6ds szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozék egyuttmikodéset.

* esetmegbeszélést szervez az eset szerinti aktuslis probléma megoldasaban érintett ésszes szakember
és a csalad- és gyermekjoléti kbzpont bevonasaval, a kézds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segit6 folyamat egyiittes megtervezése érdekében.

* esetkonferenciat szervez a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges
tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratdl, érettségétsl fuggéen az érintett gyermeknek a
részvételével.

» sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét a szolgaltatast
igénybe vevl személy, csalad, illetve gyermek és szilf (térvényes képviseld) kézremiikGdésével.

*  kozremikédik a valsaghelyzetben lévd varandas anya problémainak rendezésében.

* Mmegszervez a szocidlis segitémunka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi harom személyes
talalkozast, és dokumentalja azokat.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében:

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztets koriiményeket és a
veszelyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok iranti szikségleteit.

*  kozvetit mas személy, illetve szervezet altal nydijtott szolgaltatasokat, ellatasokat.

* szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekeében egyattmikodik  Bodajk teriletén talalhato
szolgaltatokkal.

= segitséget nydjt szolgaltatasok, ellatasok igénybevételében.

* megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabb
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutast.

* segiti a valsaghelyzetben lévé varandos anyat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szilkség esetén a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheté ellatashoz valé hozzajutasban.

* segiti a gyermeket, illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az atmeneti
gondozast szikségessé tevé okok megszantetésében, illetve el6segiti a gyermek mielébbi
hazakeriilését.

A csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabél:

s olyan szabadidds és kdzosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az azokon valé
részvétel a rossz szocialis helyzetben lévé szilének aranytalan nehézséget okozna.

e kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint egyhazi és civil szervezeteknél olyan szabadidés és kozdsségi programok
megszervezését, amelyek megszervezése, vagy az azokon val6 részvétel a rossz szocislis helyzetben
lévd szulének aranytalan nehézseget okozna.

Hivatalos ligyek intézésében valo kdzrem(iikbdés kérében:

* segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevék tgyeinek hatékony intézéséhez.

* tajékoztatast nyujt az igénybe vehets jogi képviselet lehetdségersl.

¢ koérnyezettanulmanyt készit a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére,
melyet a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjara felvezet.

¢ tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlsdésérsl, korilményeir6l és a csaladba val
beilleszkedésérél a gyamhivatal felkérésére, a gyamhatoésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamugyi eljarasrol szolo 149/1 997.(1X.10.) Korm. rendelet 47/A.§ (6) bekezdése alapjan.

A csalad- es gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélést kezdeményez, ha a csalad- és gyermekjoléti kézpont
szakmai segitségét igényli, vagy a csalad- és gyermekjdléti kdzpont feladatkérébe tartozéd szolgaltatas,
intezkedés sziikségessége meriil fel.

A gyermeket fenyegetd kizvetien és stlyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat haladéktalanul, a
csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett, kbzvetlendl tesz javaslatot a hatosag intézkedésére.

Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kérében végzett egyéb tevékenységek:

+ figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a nagyszamban eléfordulé
problémakat, a gyermekek veszelyeztetettségét és jelzi azokat az illetékes hatésag, vagy szolgaltatast
nyljto szervek felé.

= fogadja és meghallgatja a szolgalathoz érkezéket, meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa
érdekeben megteszi a sziikséges intézkedéseket.

* segiti a nevelési-oktatasi intézmények gyermekvedelmi feladatanak ellatasat,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

e kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal (j ellatas bevezetését.

*  biztositia a gyermekjogi képviseld, és az ellatottjogi képvisel6 munkavégzésehez szllkséges feltételeket.



e tanacsadas nyujtasa a hatranyos helyzetii szemelyek, csoportok részére.

e szocidlis, mentalhigiénés és életvezetési tanacsadas nyujtasa.

s informacié nyujtasa a szocidlis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol, lehetdsegeirdl,
valamint segitségnyuijtas azok vitelében.

o elBsegiti és dsztdnzi a human civil kezdeményezéseket.

A csalad- és gyermekjéléti szolgalat szakmai tevékenységei a szolgaltatasban részesiil6k szama szerint
2016. 01. 01 — 2016. 12. 31 kozétt:

Szakmai Szolgaltatasban
Sorszam Megnevezés tevékenységek részesiilék
szama szama
1 Informacionyujtas 60 24
2 Segit6 beszélgetés 128 16
3 Tanacsadas 75 11
4 Ugyintézéshez segitségnyuijtas 111 42
5 Esetkonferencia 1 2
6 Csaladlatogatas 2141 144
7 Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaferéshez 18 13
8 Kozvetités kdzponthoz 2 2
9 Kozvetités masik szolgaltatdshoz 1 2
10 Osszesen (1-9. sor §sszesen) 2537 256
Szolgaltatast igénybe vevék szama 2016 évben
Nem / 62 éves | Csaladok
B 0-2 | 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 és Osszesen | szama
Eletkor G pe
idésebb Osszesen
Férfi 2 11 74 2 7 5 4 42
N6 3 1 5 3 7 10 10 2 41
Osszesen 5 16 10 9 17 15 6 83 43
Szolgaltatast
egyszeri
alkalommal 1 1 10 26 12 6 56 56
igénybe
vevék szama

Veszélyeztetett kiskoruak (0 — 17 évesek) adatai:

- Okok Az ermtett.gyermekek
szama

Nyilvantartott  veszélyeztetett kiskoruak

1 szama 39

2. Nevelési probléma 5
Szillék, csalad életvitele

3. (szenvedélybetegségek, antiszocialis 17
viselkedés)

4. Csaladi konfliktus 6

5. Elégtelen lakaskoriimények 1




6. Gyermek elhanyagolasa 9

Egyéb személyek, rokonok altali 0
veszélyeztetés

8. Iskolai kirekesztés, erészak 0
9. Kortars csoport negativ hatasa 0
10.- Munkanélkiliség 0
L 1. Gyermek dnveszélyeztetd magatartasa 1 J

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szamara az agazati szabalyok értelmében alapvets feladat a szolgaltatasok
szervezése, koordinalasa, a gyermek veszelyeztetettségét, illetve a csalad, a szemely krizishelyzetét észlels
rendszer (jelzérendszer) miiksdtetése, a veszélyeztetd élethelyzet megel6zése érdekében.

A csaladsegiték szamara fontos a szakmai kapcsolatrendszer kiépitése, apolasa a szakmai munka
hatékonysaganak elétérbe helyezésével. A szolgalat csaladsegitéi jo mikods és hatékony kapcsolatrendszer
kialakitasara térekszenek.

A Lila Akac Szocialis Szolgaltats Koézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak kilsé kapcsolat rendszere
kiteried a varosi intézményekre, az ott dolgozokkal szoros munkakapcsolatot alakitottunk ki. Jé szakmai
kapcsolatban allunk az énkormanyzat szocialis tgyintézéjével, valamint a Jarasi Gyamhivatallal. Szakmai
munkank szinvonalat emeli mas intézmények szakembereivel torténd szoros egyiittmiikidés, amely leginkabb a
kdzos csaladlatogatasok formajaban valosul meg. Napi szintli személyes, illetve telefonos kapcsolatban allunk az
oktatasi intézménnyel, a védénékkel. Torekszink a j0 szakmai kapcsolat, a megfeleld egyittmiikGdes
kialakitasara a jarasi Csalad- és Gyermekjoléti Kézponttal.

Az egyittmlkodés kiteried a  kolcsdnds tajékoztatasra, informacidcserére, kozos szakmai tevékenység
vegzesére, a veszélyeztetettséget észield- és jelzérendszeri munka szervezésére koordinaldsra.

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzé rendszer miikodtetése
A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6érendszer mikddtetése soran figyelemmel kiséri a telepiilésen
€6 csaladok, gyermekek, személyek:

»  életkdriiményeit és szocialis helyzetét,

* agyermekjéléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,

* gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat:

* a jelzésre kotelezett szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utblagosan — torténd teljesitésére, veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol
valé tajékoztatasra.

¢ tajekoztatjia a jelz6rendszerben részt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén &l
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl.

* a jelzérendszer részét képezé, a szocialis és gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot
ellatd személyek és intézmények barmely gyermek veszeélyeztetettségevel kapcsolatos jelzését
fogadja,

® a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, gyermek, az egyén, a csalad
szlikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelbzése, illetve a
veszeélyeztetettség megsziintetése érdekében,

* veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait

* azintézkedésrdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve hogy annak személye ismert, és ezzel nem sérti
meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét.

* abeérkezett jelzésekrél, és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést
készit a csalad- és gyermekjoléti kézpontnak.

* ajelz6rendszeri szerepldk egytttmiikédésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést szervez,
az elhangzottakrol feljegyzést készit.

* esetkonferenciat szervez egy gyermek, egyén vagy csalad lgyében, a kijelolt jarasi jelzérendszeri
tanacsado részvételével, lehetdség szerint az érintetteket - beleértve az itéloképessége birtokaban
levé gyermeket - és a veliik foglalkozé szakembereket is bevonva,



« folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal a
kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében.
e éves szakmai tanacskozast tart, és éves jelzérendszeri intézkedési tervet keszit

Az észleld- és jelzérendszer dltal kiildott jelzések szama 2016-ban:

Jelzést kiildok Jelzések szama

Kézoktatdsi intézmény 4

Onkormainyzat (jegyzd) |

Egészségiigyi szolgaltaté 4

Ebbdl védénéi jelzés 4

Személyes gondoskodaist nyijté szocidlis szolgalat 8

Rendérség 7

Ugyészség, birdsag

Tarsadalmi szervezet, egyhaz, alapitviny

Aldozatsegités és kirenyhités feladatait ellité szervezet,

partfogo feliigyeldi szolgdlat

Allampolgar 5

Menekiilteket befogadé illomas

Munkaiigyi hatosdg

Gyambhivatal 2

Atmeneti gondozast biztositok 1

Osszesen 32
A szolgaltatast igénybe vevék szama gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 17
Munkanélkdili 21
Inaktiv 10
ebbél: nyugdij 6
Eltartott 35
ebbdl: 0-14 éves koru gyermek 32
Osszes igénybe vevd 83
A szolgaltatast igénybe vevé csaladok szama a csalad dsszetétele szerint
Csaladi 6sszetétel Csaladok szama

Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egydtt él6k 18 17
év alatti gyermek(ek)kel
Hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él6k
gyermek nélkiil
Egy sziilé gyermek(ek)kel 5
Egyediil é16 15
Tébbgeneracios csalad 1
Osszesen 43

A szolgaltatast igénybe vevik szama legmagasabb iskolai végzettség szerint



Iskolai végzettség

Fé
| Altalanos iskola nyolc osztalyanal kevesebb 40
Altalanos iskola nyolc osztalya 28
Befejezett szakmunkasképzg iskola, szakiskola 14
Befejezett szakkozépiskola 1
Befejezett gimnazium 0
Felsdfoku iskola 0
Osszes igénybe vevé 83 ]

A szolgaltatast igénybe vevék hozott problémai

-
A probléma tipusa Személyek szama T
Eletviteli 15
Csaladi - kapcsolati 10
Csaladon beliili bantalmazas 1
Elhanyagolas 6
Lelki — mentalis 16
Gyermeknevelési 3
Anyagi 36
| Foglalkoztatassal kapcsolatos 20
Egészségkarosodas kdvetkezménye 13
| Ugyintézéshez segitségkérés 42
Informaciokérés 24
| Egyéb 14
Osszesen 197
. tobb probléma egyiittes 83
Osszesen eléfordulasa
krizishelyzet 0 ]

A csaladsegit6i tevekenység kérébe tartozik az Ugyintézesi nehézségekkel kiiszkdddk részér
amely egyszeri talalkozas alkalmaval is biztosithato:
igénybevételével kapcsolatos nyomtatvanyok kitoltése,
adossagkezelési szolgaltatas keretében nem kezelhetd adéss

kérelmek megfogalmazasa és készitése.

Szocidlis és egyéb informaciés segitségnyujtas:

. A csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok for
. Nyugdijazassal kapcsolatos ellatasi formakrol.
. Onkormanyzati szocialis és egyéb ellatasi formakrol.

Az anyagi nehézséggel kiizdék szamara

. pénzbeli

o természetbeli ellatasokhoz

. szocialis szolgaltatasokhoz

. vald hozzajutas megszervezése.

Biztositott tanacsadéi szolgaltatasok formai, rendszeressége:
Elézetes egyeztetés szerint ingyenesen igénybe veheték:

addbevallasok,

mairdl, a hozzajutas lehet6ségeirsl.

e nyujtott segitség,
nyugdijazassal, csaladtamogatasi ellatasok
fellebbezések elkészitése,
agok rendezésére részletfizetési kéreimek, egyéb

az

° Szocidlis, életvezetési- és mentalhigiénés tanacsadas: az egyén, a csalad életében eléforduld
konfliktusok, miikédési zavarok esetén. Igénybe vehetd: az lgyfelfogadasi rend szerint.

Ivanics Anna
Kuratérium elntke






LILA AKAC IDOSEK HAZA ES APOLO OTTHONA
Vezetd beszamoldja

Beszamolé a 2016. évi apolasi, gondozasi feladatok ellatasardl a
Szakmai program megval6suldsanak tikrében

Intézményiink id6seket apold, gondozd otthon, ahol kérhazi kezelést nem igenyld, elsésorban idés emberek
ellatasat végezziik.
Feladatunk gondoskodas olyan gondozottakrdl, akik nem szorulnak betegség miatt sem orvosi kezelésre, sem
szakszer(i ellatasra, de egyediil nem tudjak magukat ellatni:

o tisztalkodas

e  bevasarlas

o élelem

*  kényelmes higiénikus kirnyezet biztositasa

Az Intézmény szakdolgozoi létszama 2016.12.31.-én

116 intézményvezets féiskolai végzettség

16 fénévér diplomas apoloi veégzettség

8 f6 apolond apoldi végzettség,

6 f6 szocialis gondozé szoc. gondozodi végzettség, melybél 1 f6 masszéri képesitéssel is rendelkezik
4 f6 szocialis segité nem rendelkeznek szocialis végzettséggel

116 mivel6désszervezé  féiskolai veégzettség
3 f6 szocialis gondozé szoc. gondozoi végzettséggel, (hazi segitségnyujtasi feladatok ellatasa)
3 f6 csaladsegito és gyermekjoléti feladatok eliatasa, féiskolai végzettséggel

Az intézményi szakdolgozék szakmai végzettségeinek alakuldsa 2016. 12. 31.-én:
1 f6 szakvizsgazott szocialis munkas

1 f6 diplomas apoléné

1 {6 szocidlpedagogus és mivelédésszervezs

1 f6 szocialpolitikus

2 f6 altalanos szocialis munkas

3 f6 OKJ apolo

2 f6 szakapolo

3 f6 altalanos apold

9 16 szocidlis gondozo, melybél 1 fének masszéri végzettsége is van
4 16 nem rendelkezik szocialis képesitéssel

A dolgozokat a torvény értelmében, kdzalkalmazotti bérezésben részesitjuk, valamint az idések otthona és az
idéskortiak gondozéhaza tekintetében megszakitas nélkili munkarendben térténd munkavégzés miatt a délutani
€s éjszakai potlék mértéke 5-5%-al magasabb, mint mas egészségiigyi intézményben.

Munkaerét elsésorban a helyi jelentkezék koziil valasztjuk ki, ha nincs megfelels iskolai végzettséget igazolo
jelentkezd, akkor a kdrnyezé telepilésekrél vesziink fel dolgozdkat.

2016. december 31.-én a foglalkoztatas a kévetkezéképpen alakult:

* Bodajk 6 fo
*  Bakonycsernye 416
e Balinka 416
e  Csakberény 1f6
e  Nagyveleg 16
e  Székesfehérvar 7 16
e Iszkaszentgyérgy 316
e Acsteszér 16

A szakdolgozék tovabbképzésére nagy gondot forditunk. 2016. évben az alabbi tanfolyamokat végezték el a
dolgozok:

e Segitdk XXI. Szakmai napja

*  Aktualis farmakoterapias ismeretek

e A szocialis munka és a mindségiranyitas kapcsolata a szocialis intézményekben

*  Alégutbiztositas eszkdz nélkiili lehetdségei

NGvéri értekezletek keretében a kdvetkezd témakorokben kerilt sor szakmai tovabbképzésekre:



EKG gép hasznalata, kezelése
Az intézményben elesett gondozottak ellatasa
MRSA fertézott beteg, kezelése ellatasa
MRSA fertézés megakadalyozasanak szabalyai
Fertétlenitd szerek hasznalatanak szabalyai
Kiégés megelézése (Burn-out)
Calici fertézés tiinetei lefolyasa
Calici fertézés kezelésének szabalyai
e Demencidban szenvedé gondozottak ellatasanak szabalyai
e Kéz higiéné szabdlyai
Feladatunk kiterjed az orvosi kontroll mellett szakképesitést igényld feladatok ellatasara is, mint pl. (sebkezelés,
kétézés, inzulin beadasa, és beadasanak oktatasa).

e o o & © o o o

Orvosi rendelés heti kétszer két éraban van.

Havi rendszerességgel pszichiater rendel intézetiinkben.

Gyogyszerosztas egyéni gyogyszertarté dobozokbo! torténik az apolonok kdzremUkodésével, ellenérzésevel.
Gondozottjaink szakorvosi ellatasat a mori, székesfehérvari szakorvosi rendelében végeztetjuk el.

Kérhazba torténd beutalas esetén az ellatas a betegség természetétdl figgéen a megye valamely korhazaban
torténik.

Kérhazban lévé gondozottakat rendszeresen latogatjuk, illetve, hogylétiikrél napi rendszerességgel telefonon
érdeklddink.

Csaladtagokkal napi rendszeresen tartjuk a kapcsolatot.

A masszér rendszeresen foglalkozik az idGssekkel, segitséget nyUjt bénult protetizalt, veégtagtorott, mitott
betegek rehabilitacidjaban.

A szakapolasi részleg dolgozoi az ellatast igénybevevokkel kozvetlen kapcsolatban alinak, végzik az idéskoruak
fizikai és egészségigyi ellatasat, térekedve a komplexgondozas megvaldsulasara, az emberi szikségletek
dsszességét figyelembe véve, ugy, mint:
+ fiziologiai szliikségletek
taplalék, folyadék
megfeleld hémérséklet
levegd
pihenés
alvas
biztonsag sziikséglete - védettség
szervezettseég
allandésag
fizikai, pszichikai artalomtol valé mentesség
tarsadalmi szikségletek- valakihez tartozés és szilkségesség érzése, akarat, szeretet, megeértes,
masok altali elfogadas és tisztelet
» megbecsiilés szilkséglete — Onértékelés, dnbizalom, dnmegvaldsitas — alkotdi vagy, személyes
fejlédés

A fizikai és egészségugyi ellatds mellett pszichés kezelést nyijtunk az idGsek szamara.

Szabadidds programokat, foglalkozast, innepségek szervezését, kulénbzo egyhazakkal valé kapcsolattartast a
miivelédésszervezd szakember végzi, de a programok lebonyolitdsaban az dsszes intezmeényi dolgozd réeszt
VeszZ.

Az apolasi és gondozasi tevékenységet személyre szabottan, apolasi és gondozasi tervek alapjan végezzik.
A tervek dsszeallitasat egy team végzi: fénovér, mentalhigiénés szakember, apold és az apolast igénybe vevd.
Sziirévizsgalatok rendszeresen zajlanak. 2016. evben elvégzett vizsgalatok:
e Koleszterin mérés
o Ersebészeti szlirés
e |atas vizsgalat
e Hallas vizsgalat
e Szemészeti vizsgalat
e Pszichiatriai gondozas
s  Mammografia szlrés
e  Ortopédiai sziirévizsgalat
e  Vércukorszint mérések

Rendszeres végezzilk a teststlymérést, vérnyomasmérést, diabétesz szirést, csontritkulas, pulmonoldgiai
vizsgalatokat. Véddoltast igény szerint megkapjak gondozottjaink.

Az agyban fekv$ gondozottak allapotat fokozottabban figyeljik, a decubitus kialakuldasanak elker(ilése érdekében.



manikirds, hajvagast fodrasz vegzi heti 1-1 alkalommal.
Takarito személyzet létszama 5 6, 6k végzik el az intézmény egész teriletén a takaritast, fertétlenitést
A takaritd személyzet foglalkoztatasa a kévetkezbképpen alakult az ay végén:

= 2 f6 Bodajk

* 116 Bakonycsernye

* 116 Kincsesbanya

Apolok eés gondozok rendszeresen fertétlenitik, rendben tartjgk a névérszobaban tarolt apolsi eszkdzoket,
targyakat, valamint a gondozottak kérnyezetét, ejjeliszekrényet.

Dehidratacié elkeriilésére kiilénds gondot forditunk. Edes és keserii tea, asvanyviz allandéan a gondozottak
rendelkezésre all, és forszirozzuk is a folyadékbevitelt. A folyadék fogyasztasara rendszeresitett folyadéklapot
vezetlink gondozottanként, melyen figyelemmel tudjuk kisérni a napi folyadékfogyasztas mertékét.

Munkank soran arra térekszink, hogy az idéseket szlkségleteik szerint lassuk el, az apolas szinvonalat magas
szinten tartsuk.

lgyeksziink a maximumot nydjtani szamukra, hogy egészségiiket megdrizziik, a betegséget elkertiljik, a betegek
szenvedeését csdkkentsiik, allapotukat megérizzik, onallosagukat elésegitsik.

Szakmai munka értékelése:

bévilés, létszam bévités).

A miikddési engedély szama: VII-C-006/33-7/2012
Agazati azonosito: 50001985

Az intézmeny altal nyujtott szolgaltatasok és az engedeélyezett féréhelyek szama:
- Etkeztetés
- Hazi segitségnyujtas (18 f6)
- Nappali ellatas: idések klubja (20 féréhely)
- Apolést-gondozast nyujto intézményi ellatas: 1dések otthona (55 f8) melybsi 20 féréhely emelt szinti 35
féréhely atlagos
- Atmeneti elhelyezést nyujto intézményi ellatas: Idskoraak gondozohaza 20 féréhelye

Ellatasi teriilet: az orszag egész teriilete.

Munkankat az ervényes szakmai jogszabalyok alapjan vegezz(iik, melyek:
- 1993. évi lll. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
- 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet a szemeélyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény és a falugondnoki

- 29/1993. (11.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol.
= 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjté szocislis ellatasok igénybevételérs
- Szocidlis munkasok etikai kodexe
Intézeti belss szabalyzatok:
- Szervezeti és Mikédési Szabalyzat
- Szamwviteli Politika
- koltségszamitasi Szabalyzat
- Gépjarmiivek kdltségelszamolasanak Szabalyzata
- lIratkezelési Szabalyzat
- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabalyzat
- Ertékelési Szabalyzat



- Munkavédelmi Szabalyzat
- Tlzvédelmi Szabalyzat
- HACCP Szabalyzat

A szabalyzatok a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak megfelelnek, illetve a jogszabalyok valtozasa esetén azok
atvezetésre kerllnek.
A jogszabalyok valtozasat munkaértekezleten és lakogyilésen ismertetjik.

Az elmult évben torekedtiink a gondozasi szinvonal emelésére, melyet az egyre nehezedd gazdasagi feltételek
mellett is igyekszink biztositani az ellatast igénybe vevok szamara.

Intézményiink kardinalis kérdésként kezeli az egészségligyi ellatast, illetve a fizikai ellatast, ezen belll a diétas
étkeztetés kérdését.

Az id6s, beteg ember elégedettségét e ket szikséglet maximalis kielegitése jelzi.

A helyi és kornyékbeli egészségugyi intézményekkel j6 kapcsolatot sikerdlt kialakitani, ennek megfelelden
z6kkenémentes a gondozottak ellatasa.

Az intézmény targyi feltételei biztositottak. A lakhatas, személyi tisztalkodas, étkezés és étkeztetés, intézményi
jellege szerint kbzosségi egylttlét, kozos tevékenyseg, valamint mentalis gondozas egészségligyi alapellatas
céljara, valamint latogatok fogadasara szolgalo helyisegek biztositottak.

A beteg lako elkiilonitésére kulon szoba all rendelkezésre. Az egészségligyi alapellatas biztositasa érdekeben az
épiileten belll orvosi szobat alakitottunk ki.

Az intézményben a bentlakasos (idések otthona) és atmeneti (idéskoruak gondozéhaza) elhelyezést biztosito
részlegekben az alabbi ellatasokat biztositjuk:

. Etkezés, korszerii és diétas élelmezés biztositott

- Orvosi ellatas, kezelés, napi 24 oras fellgyelet, ingyenes alap gyogyszerellatas

- Mosas, mosatas, takaritas

- Kirandulasok, innepségek, kulturalis rendezvények szervezése

- Lelki gondozas, kdzosségi programok biztositasa

- Teljes kord hivatali tigyintézes, megbizas alapjan

Munkank soran arra térekszink, hogy az ellatast igénybe vevo idés, beteg ember szilkségleteit kielégitsik, szem
elétt tartva az alapvetd emberi értékek és jogok érvényesitéset.

Bodajk, 2017-03-14

Szénai Hajnalka
Vezetd apold



Beszamolo

Bodajk Varos Onkorményzatéva! az Alapitvany a fenti feladatok ellatasara vonatkozéan
2013. december 16.-an kitbtte meg az ellatasi szerzOdést, melynek értelmében 2
csaladsegités feladataira tovabba a gyermekjoléti szolgaltatasra vonatkozéan az allami
koltségvetesi tamogatast Bodajk Varos (")nkon*nényzata igényli meg, melynek érdekében
minden év november 30. napjaig az Onkorményzat intézkedik.

Bodajk Varos Onkormaényzata és az alapitvany k6z6tt 2013. december 16-an alairt ellatasi
szerzGdés értelmében az alapitvanynak atadott  Allami koltségvetési tamogatas
felhasznalasarél elszamolasi kételezettsége van.

Bodajk Varos Onkorményzata 2016. évben az alapitvany részére kéltségvetési tamogatas
cimén 12x240.000.-Ft valamint egyszeri igynevezett nulladik havi 120.000.-Ft-ot utalt at.
A kéltségvetési tamogatas Gsszege 2016. évben ennek megfeleléen 3.000.000.-Ft volt.

Az Alapitvany a kGltségvetési tamogatast az alabbiak szerint hasznalta fel;

3 16 munkavallalé bére: 7.036.908.-Ft

Jarulékai: 1.899.965.-Ft
Személyi jellegii kiadasok: 270.398.-Ft
Igénybe vett szolgaitatasok koltsége: 554.480.-Ft
Osszesen: 9.761.751.-Ft

Az igénybevett szolgaltatasok koltségei kozott Szerepel: irodabériet, Uzemanyag kéltség,
gépkocsi biztositasi dija és gépkocsi javitasi kéltsége.

Bodajk Varos Onkorményzata altal atutalt tmogatas Osszege: 3.000.000.-Ft
Alapitvany altal kimutatott koltségek 6sszege: -9.761.751.-Ft
Kiilénbség: -6.761.751.-Ft

A gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenységét a csaladsegité szolgalat forgalmi
adatainak alakulasat és az esetkezelések jellegét valamint 3 szolgaltatasokat igénybe vevék
szamanak alakulasat a kiilén benyijtott beszamolo tartalmazza.

Bodajk, 2017-03-14

Tdoona oy M-\
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Ivanics Anna
Kuratérium elnéke







