Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazddlkodasi Koordindld és Vagyonkezel6 Zrt. a hulladékszallitasi
kdzszolgdltatasi dijhatralékok beszedése és kezelése érdekében kdzbeszerzési eljarast folytatott le,
amelynek eredményeként 2018. &prilis 9. napjatél a Kozszolgdltatasi Dijbeszedd Konzorciumot
[Konzorcium vezet§je: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-109), konzorcium
tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalloi ut 2. A. ép)] bizta meg, a dijhatralékok beszedésével
dsszefliggd egyes feladatok ellatasaval.

A megallapodas értelmében, az NHKV Zrt. éltal biztositott adatbazis alapjén az ingatlanhaszndlot
személyesen felkeresd dijbeszed& fog kisérletet tenni az esetleges dijhatralékok beszedése érdekében.

A konzorciumi partnerek személyes beszedést végzd munkatdrsai minden esetben fényképes
igazolvéannyal igazoljak kilétiiket, a személyes felkeresés soran a kiegyenlitetlen szamldval mindenben
megegyez6 , Beszedési értesitd” alapjan jogosultak készpénzben, kizardlag a tartozas teljes 6sszegének
atvételére.

A konzorcium alvéllalkozéja az Onok telepiilésén:

Megye: Fejér

Alvallalkozd: Agenda Kontroll Kft.

Székhely: 2220 Vecsés, Bertalan u. 32.

Cégjegyzékszam: 13 09 115264

Kapcsolattartd: Dr. Barbalicsné Késa Erzsébet- adminisztracids igazgatd
Telefonszam: +36-30-737-3011

E-mail cim: kosa.erzsebet@agendakontroll.hu

Amennyiben tovabbi kérdésiik lenne a tdjékoztatassal kapcsolatban kérjiuk forduljanak bizalommal a
kévetkezs elérhetdségilinkhez: kintlevosegkezeles@nhkv.hu

Abban az esetben, ha az Ugyfél szeretné felvenni veliink a kapcsolatot, a kévetkezd elérhetSséget
tudjak megadni: ugyfelszolgalat@nhkv.hu

Kérjiik szives egylittm(ikodésliket és segitségiiket a lakossagi megkereséseket illetGen.

Tisztelettel:
NHKV Support

NHKV Zrt.

1036 Budapest, Lajos utca 103.
Tel.: +36 70 399 0521

E-mail: support@nhkv.hu
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Tisztelt Ugyfeleink!

Magyarorszag Kormanya a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordindlé és Vagyonkezel§ zrt. (a
tovdbbiakban: NHKV Zrt.) létrehozdsaval a rezsicsokkentés eredményeinek meg6rzését, a
hatékony hulladékgazdalkoddsi rendszer kialakitdsdt, tovdbba a magyar és unids
kornyezetvedelmi szabdlyok maradéktalan érvényesitését tlizte ki célul.

A jogszabalyi rendelkezések értelmében az NHKV Zrt. latja el a hulladékgazdélkodasi
kodzszolgdltatasi dijak beszedésével és kezelésével Osszefiiggd feladatokat is, a
hulladékgazdadlkoddsi rendszer atfogd &talakitdsdval parhuzamosan elkésziilt a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij beszedését és kezelését lehetbvé tevé Uj és egységes
informatikai rendszer is.

Az NHKV Zrt. célja a dijhatralékok és a lakossag terheinek csékkentése, amelynek érdekében
kdzbeszerzési eljarast folytatott le és 2018. janudr 1. napjatdl a Kézszolgaltatasi Dijbeszeds
Konzorciumot [Konzorcium vezetdje: Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki Ut 107-
109.), konzorcium tagja: PEPP AND CARS Kft. (4233 Balkany, Kalloi it 2. A. ép)] iigyfélszolgalati,
illetve a dijhatralékok beszedésével Osszefiiggd feladatok ellatdsédval bizta meg. Ezéltal a
szamla esedékességét kdveten fenndllé szadmlatartozds befizetését az ingatlanhasznalékat
személyesen felkeresé hatralék-kezel6k kozremiikodésével biztositjuk, amellyel a dijfizetési
kotelezettség elmulasztasabol adodo kellemetlenségeket kivanjuk minimalizalni, illetve a
dijtartozasok rendezését megkénnyiteni (a hétralékkezelSk kozremiikédésével megfizetett
tartozasok esetén késedelmi kamatot és behajtasi koltség-atalanyt nem szamitunk fel).

A hatralékkezel6k minden esetben fényképes igazolvannyal igazoljak kilétliket, a személyes
felkeresés sordn az NHKV Zrt. altal el@allitott ,Beszedési értesitd” alapjan jogosultak
készpénzben, a dijtartozas teljes 6sszegének atvételére, részteljesitésre azonban nincs méd.
A hatralék-kezel a készpénz atvételét a Beszedési értesitén alairdsaval igazolja, amelyet atad
az ingatlanhaszndld részére.

Amennyiben a személyes felkeresés alkalmaval a hatralék-kezel§ nem taldlja a megadott
cimen az ingatlanhasznalét, Ggy értesiti az djabb latogatds idépontjarél, amelynek soran
ismét lehetdség nyilik a dijfizetésre. Egyes énkormanyzatok a dijfizetés lakossagi terheinek
csokkentesében torténd kézremiikddés jegyében a szamlatartozdsok elére egyeztetett
id6pontban torténd befizetésének feltételeit is biztositjdk az ingatlanhaszndlék szamara,
amelyrél a helyben szokdsos médon adnak tajékoztatdst.

Az egyes telepliléseken a hdtralékkezelést elldté megbizottak személyérdl a konzorciumi
partnerek tajékoztatjak a teleplilési dnkormanyzatokat, illetve a telepiilés szerint illetékes
kozszolgaltatdkat, a hatralékkezel6k személye az NHKV Zrt. ligyfélszolgalatan is ellenérizhetd.

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordinalé és Vagyonkezeld Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu



Abban az esetben, ha a dijtartozas a személyes felkeresésig rendezésre kertil, akkor ezen
tdjékoztatast a hatralék-kezelést végzé munkatdrsak kiilon igazolds nélkiil is elfogadjak,
azonban a befizetés szamldval valé Osszevezetését célszerli az érintett kozszolgaltatd
tgyfélszolgalatanak vagy az NHKV Zrt. kézponti Ugyfélszolgdlatanak bevondaséval ellendrizni,
annak érdekében, hogy az esetleges informatikai problémak (pl. pontatlan befizets azonosité
vagy kézszolgaltat6-véltas miatti vevs azonositd médosulds) még a koveteléskezelési folyamat
kovetkezd 1épése el6tt feltarhatdk legyenek.

Az Ugyfélszolgdlatok felkeresése esetén lehetfség van podtcsekk, szamlamdsolat,
egyenlegkozIld kérésére, illetve halasztasi kérelem és részletfizetési kérelem el8terjesztésére
is, ennek aktudlis részletei tekintetében, kérjik tdjékozédjon honlapunkon, amelynek
elérhet8sége: https://nhkv.hu/wp-content/uploads/2018/06/Ugyfeltajekoztato.pdf?dl=1

Amennyiben a hatralékkezelési folyamat eredményeként sem keriilt sor a dijhatralék
kiegyenlitésére, Tarsasdgunk a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfelelGen, fizetési
felszdlitasban hivja fel teljesitésre az érintett ingatlanhasznéldkat (ebben az esetben mar az
ugyviteli koltségek és kamatok megtéritése mellett lesz méd a tartozds rendezésére) és ha az
ily mddon torténé felhivas is eredménytelen marad, tgy a 10.000 Ft-ot meghaladd tartozas
esetében kezdeményezi Térsasdgunk a dijhatralék adok mddjara torténd behajtasat a Nemzeti
Ado- és Vamhivatalnal.

A személyes hatralék-beszedéssel pdarhuzamosan megteremtettiik a lehet§ségét a
hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi dij szamlazasat is érint adatvaltozdsok személyes
bejelentésének is, a dijhatralékot felhalmozé ingatlanhasznéldkat ugyancsak személyesen
felkeresd véltozas-kezel8 — magukat fényképes igazolvannyal igazol6 - munkatarsaknal, akik
feladatukat a hatdlyos adatkezelési iranyelveknek megfeleléen végzik, a hatralékkezel6ktsl
kapott jelzések alapjan. A valtozas-kezel6knél bejelentett adatmédositasok tovabbi
feldolgozasat szerzGdéses partnereink és a kdzszolgaltatok bevondsaval biztositjuk.

Tisztelettel:

NHKV Zrt.

NHKV Nemzeti Hulladékgazdélkodasi Koordinélé és Vagyonkezeld Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu
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